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摘要

本專題之研究目的在於以實地觀察的方式，了解台灣主要觀光夜市之整體特色，並以行銷管理中的行銷組合為主要觀察構面，深度觀察夜市攤商們的行銷手法。近年來，夜市的在地美食與物美價廉的各式商品成了來台觀光客最喜歡的去處，夜市頓時成為政府推動觀光時，最主要的賣點，然而，雖然夜市帶來了大批人潮與商機，在高密度的攤商聚集之下，整體競爭態勢勢必相當激烈。故此，本專題決採用觀察法，探訪臺灣北、中、南三大主要觀光夜市，以人員觀察配合攝影機具實地拍攝方式，深度了解幾個夜市的整體經營環境，包括規模版圖、販售的商品廣度與獨特性等，並針對夜市內各項基礎設施做一全盤之診斷，期以歸納各夜市之特色與優劣之處。此外，在個別攤商部分，則以行銷組合4Ps做為主要觀察構面歸納攤商老闆們的行銷手法以及這些手法是否帶給他們實質的獲利成效。本專題之成果除可讓人從經營管理角度更深入了解夜市外，透過學理與實務手法的結合與對話，亦可讓對行銷管理有興趣之人士更深刻體會「行銷是無所不在的道理」。
第一章 緒論

第1節  研究背景與動機
從歷史的角度窺探，從古至今，夜市一直是中國人傳統庶民生活的重要活動之一，唐詩中，王建《夜看揚州市》詩云：「夜市千燈照碧雲，高樓紅袖客紛紛，如今不是時平日，猶自笙歌徹曉聞！」；張籍《送南客》提及：「夜市連銅柱，巢居屬象州。」，此句意思是猶記得夜市緊連著銅柱，而巢居則是屬於象州的地方，並從以上可得知夜市一詞早在隋唐時期就出現了。在台灣，最早出現的夜市多發源於舊都市中心 (如台北大稻埕)，且多半在夜晚由小吃攤聚集而成，漸而形成台灣庶民文化的重要特色。

這項獨有的特色亦成為國家推動國際觀光的重要訴求，並以日漸成效。根據交通部觀光局於2010年7月發佈之「2009年來台旅客消費及動向」之調查報告，整體國外來台旅客較往年成長了14.30%，並創歷史新高，而來台旅客的眾多遊覽景點中，又以夜市居於榜首，成為旅客在台最主要的觀光重點與活動項目，並且成為旅客對台灣印象最深刻特色之前三名 (交通部觀光局，2010)。若進一步回顧過去幾年的同類型調查，本專題也發現，從92年起至今，夜市一直是旅客遊覽的最熱門景點。，夜市不只是讓他們休閒娛樂的場所，更是來台灣必經之處。台灣美食文化深植於國外旅客的印象，全賴政府近年來全面啟動觀光資源的發展，並積極推廣台灣美食，將道地台灣文化美食做為觀光的重要發展訴求。

綜合以上回顧，本專題得知夜市在中國的庶民生活歷史發展中具有相當重要的地位，並在台灣成為獨特的文化特色，夜市不僅為國人成為日常娛樂生活的主要活動，更是國外旅客最愛不釋手的魅力所在。不過，夜市發展的成功，除歸功於政府積極推廣外，夜市本身的特色，才是真正吸引觀光客的主因。從食衣住行各式各樣的消費類別應有盡有外，道地且獨特的美食、物美價廉的商品，以至於攤商老闆們獨特的促銷叫賣手法，種種面向皆成為代表夜市文化特色的重要元素。在夜市攤商雲集、競爭激烈的環境下，攤販老闆們為將自己的商品銷售出去並賺取利潤，必自有一套專屬的行銷手法，然而若大企業擁有較大的財務奧援與商業行銷知識與技術加持之下，攤商老闆們該如何擬訂符合低成本高效果的行銷手法，便成為本專題欲進一步深度探索的重點。

在「行銷管理 (Marketing Management)」課程中，本專題學生曾學到不少行銷相關的知識與實務應用，並了解廠商擬訂商品行銷策略的具體步驟，包括以STP：市場區隔 (Segmentation)、目標市場訂定 (Target) 與商品定位 (Position)，以及4P：產品 (Product)、定價 (Price)、推廣 (Promotion) 與通路 (Place)，來訂定完整的行銷策略。並且，在「消費者行為 (Consumer Behavior)」課程中，學生們也了解到廠商能將廣告資訊透過消費者不同知覺 (Perceptions) 的接收，而達到某程度的說服 (Persuasion) 效果，並進一步改變消費者的態度與決策行為。然而這些我們以為應常見於一般企業用制定行銷與廣告策略的原則與做法，攤商老闆們是如何來加以應用？換言之，本專題的研究動機則是想了解這些看似原始與土法煉鋼的庶民行銷 (Civilian Marketing) 手法中，是否也可用學理的依據加以解釋與歸納？進一步地，這些手法是否會因販賣商品、地理位置、夜市類型或其他因素之不同而有所差異，實為本專題主要的研究內容。

第2節  研究目的
根據研究背景與動機，本專題將以臺灣北、中、南各區著名觀光夜市及其攤販為觀察目標，以實地觀察的方式，歸納這些夜市的特色以及攤商們的行銷手法。因此，研究的內容主要分為兩部分，第一部分為歸納三大夜市之總體特色，並針對夜市之基礎環境之進行診斷；第二部分則聚焦於夜市內的飲食類攤商，以行銷管理領域慣用的行銷組合4Ps架構，以及消費者知覺系統的角度，了解這些攤商們的行銷手法。具體的研究目的分述如下： 
一、夜市總體特色與環境診斷
本專題設定所欲歸納的夜市特色大致分為店家經營形式、夜市營運時間、攤位與店家配置以及產品種類多樣性與在地特色等四個構面。店家經營形式主要分為店面與畫地設攤 (固定或流動式) 兩種，以了解各夜市在這兩種經營形式上的比例；攤位與店家的配置狀況主要分為塊狀與帶狀兩類，而產品種類多樣性方面，本專題將進一步依照粗略的產品類別，如飲食類、衣飾類、家庭百貨、寵物、遊藝類等，了解各夜市提供的產品與服務之多樣性，另外也了解該夜市是否有獨特的在地產品。
此外，近年來夜市備受大家矚目，吸引許多遊客的前來，使夜市每到假日便人山人海，然而其中隱藏了許多值得探討的問題，例如：夜市的交通便利性，遊客如何到達夜市，是否有完善的大眾運輸工具可提供搭乘，或足夠的停車位可供人使用；此外，夜市整體環境的整潔度亦是本專題進行診斷時的重點，包括髒亂程度、垃圾桶設置、清潔人員、廁所的設置與便利性，以及違規性攤販的管理等，皆為本專題進行診斷時的具體內容。

二、飲食類攤商的庶民行銷手法

本專題將針對飲食類攤商，以4Ps中的產品、促銷、價格三部分，進一步探究攤商們的行銷手段。在產品部分，本專題主要探討在同一間店所販賣的物品種類多寡；促銷部分則從消費者五個感官知覺，觀察攤商們的庶民行銷手法，如用燈光、音樂、氣味或其他方式吸引遊客、標榜自己產品與服務的差異化、強調自家為老字號或是創始店，或有過名人推薦與媒體報導等……。最後，價格方面則針對攤商們的招牌或價目展示牌進行觀察，了解各商家的價格顯示狀況、各種產品的價格分布狀況，以及產品價格競爭性，例如不同攤商販賣相同產品時，所採取的價格競爭策略。。

最後，本專題在觀察過程中，將針對攤商的顧客，進行簡單的訪談，了解其光顧的原因，此步驟在於了解攤商們行銷手法的成效，以及得知是否仍有其他影響商家業績的外在因素，如攤商的地理位置、網路的口碑，或消費者單純的從眾行為等。
第二章 文獻探討
台灣的美食是吸引外國人來台的主要原因之一，而這些美食會被發掘，甚至是受大家喜愛，是在於台灣人本身對飲食的習慣與要求，而夜市的獨特性也深根在台灣，使得每個縣市都有大大小小的夜市穿梭在每條巷子、街道。因此，本章節內容分別為探討台灣人的飲食習慣、介紹台灣知名夜市，並在最後一節從消費者五感出發探討庶民行銷。

第1節  台灣人特有的飲食習慣
根據Pollster線上市調網2009年12月11日市調發表，台北市民推薦給外國友人的夜市排行，結果顯示，以78.41%高居第一的是「士林夜市」，其次是「饒河街夜市」(43.08%)，「師大夜市」位居第三 (37.64%)。而推薦的主要理由調查結果顯示，理由為「美味的小吃」最為高票，占了48.43%，而「五花八門的商品」居次 (27.86%)，第三位則是「熱鬧的氣氛」 (15.13%)，另外還有「物美價廉」、「買東西可以殺價」和「其他」占的比例較少 (Pollster線上市調網，2010)。由調查結果可知，夜市的成功，美食占了很重要的原因之一；正因為美味的小吃是台灣人推薦給外國友人排行第一的因素，也因此，夜市的食物較能代表台灣人道地的飲食習慣。
中華民國營養師公會全國聯合會與台灣麥當勞餐廳公司於2008年02月21日公佈的「2008外食人口飲食習慣大調查」顯示：「台灣人1週至少有5天以上在外飲食的「老外一族」，將近有8成；而且，肉類攝取量偏高，有3成6的人是每天吃超過5份肉的「高肉類」飲食者，每天有吃到3份蔬菜與2份水果的人，僅有3%。」 (麥當勞新聞室，2008) 隨著時代的變遷，台灣的產業型態已由最原始的自給自足時代逐漸演變成服務導向的經濟體系。在這資訊化的二十一世紀，現代人的生活步調快，外食人口也相對地越來越多，無形中影響著台灣人的飲食習慣。像是這幾年來蓬勃發展的飲料業，由本土研發出的珍珠奶茶廣受大眾喜愛，業者抓準了大家買便當、雞排等餐點有配飲料的習慣，因此連鎖飲料店一夕之間林立，至今，飲料業幾乎已達飽和狀態。飲食西化的問題也是台灣人飲食轉變的特有現象之一，根據農委會資料：「受飲食西化及外食增加影響，反應飲食習慣的變化，傳統主食之白米供應攝取量逐年下降，96年平均每人可供消費量較10年前減10.9公斤或18.7％，與上年比較亦略減1.2％ (－0.6公斤)。」(農委會，2008) 其實不難發現，現今台灣人的早餐已經很少以清淡的粥為主了，很多人都是以漢堡或是三明治做為早餐，中餐及晚餐不外乎是多以煎、炸和滷為主要烹調方式的快餐或是簡餐等等。另外，Pollster市調網針對線上網友進行「吃宵夜的習慣」相關調查，「偶爾吃」的民眾高達64.18%，「經常吃」的民眾占20.46%，而「從來不吃宵夜」的民眾僅占不到一成 (Pollster線上市調網，2010)。這項資料更顯示了大部分的台灣人有夜食的習慣，但是宵夜又不同於正餐，許多人都只是想吃少分量的食物來滿足自己的口慾，而夜市理所當然地，成了現代人最理想的覓食地點。
第2節  台灣主要觀光夜市介紹

一、夜市歷史
夜市的起源，最早可追溯到唐代的坊市制度，當時的政府官員為了便於管理市場，將市 (商業區)、坊 (住宅區)分開，並且實施「宵禁」、設置「坊門」，商家和住戶的出入都必須經由坊門才可進出，生活及商業活動都受到了許多限制。到了北宋時期，商業活動活絡，再加上貿易自由化，商家為了增加與居民接觸的機會，便沿街開設商店，使得坊市制度逐漸瓦解 (趙岡、陳鐘毅，1986)。坊市制度瓦解後，居民便可自由的在市、坊間通行，且商家的營業時間不再受到「宵禁」的限制，夜市從這時便開始興起。
台灣最早的夜市是在台北市大稻埕出現，形成的原因最主要許多的小吃攤販的聚集，夜市剛開始形成時，就是以每晚皆開市的型式出現 (余舜德，1990)。因為台灣早期屬於務農社會，人們除了在廟會及定期的市集之外，平常的作息時間早，只有生活較困苦的人民會為了維持生計，在夜晚時外出擺攤。這些在夜晚擺攤的小吃攤販們正好提供了夜晚想吃宵夜的人及趕路人一個填飽肚子的地方。時間久了，攤販的生意越來越好，並且吸引了更多攤販的聚集，久而久之也就逐漸形成了夜市 (楊嵐鈞，2004)。在夜市裡，台灣傳統小吃、異國美食、服飾…等，各式各樣的商品琳瑯滿目，這不僅吸引了許多國人前來消費，更吸引了許多外國觀光客慕名前來。根據交通部觀光局最近公布的「九十八年來台旅客消費及動向調查結果」，結果顯示，來台旅客在台主要遊覽景點排名以「夜市」(每百人有73人次) 居首位，其次依序為「台北101」(每百人有58人次)、「故宮博物院」(每百人有52人次) (交通部觀光局，2010)。由此可知，台灣的夜市不僅代表著台灣人民的生活文化，現在更成為政府推廣台灣重要觀光景點之一。

二、台灣主要觀光夜市介紹

由上節得知，台灣的夜市不僅被國人所喜愛，現在更成為吸引外國觀光客來台的主要原因之一，所以交通部觀光局特別舉辦了「2010年特色夜市選拔活動」，希望能藉由票選活動來提升夜市的知名度及服務品質，並且發揚台灣獨特的夜市文化。因此本節將依據截至8月12日前網路票選中，「最美味」夜市票選結果前五名的「士林夜市」、「六合夜市」、「花園夜市」、「羅東夜市」及「逢甲夜市」做為台灣主要觀光夜市介紹。
(一) 士林夜市
台北最具規模之一的士林夜市，原是位於台北市士林區媽祖廟「慈誠宮」前的士林市場，自1909年設立士林市場以來，士林市場一直是附近居民重要的集會、交易場所。士林夜市的面積廣大，以媽祖廟「慈誠宮」為中心，包含了附近的文林路、大東路、大南路、安平路等幾條熱鬧的街道所集結而成 (台北旅遊網，2010)。
交通部觀光局公布「九十八年來台旅客消費及動向調查結果」，結果顯示，觀光客到訪人數最多的夜市以士林夜市居冠 (交通部觀光局，2010)，因為士林夜市集結了台灣各式各樣的傳統小吃，例如:臭豆腐、大腸包小腸、水煎包、蚵仔煎、豬血糕等，及許多的異國美食，這不僅吸引了許多觀光客慕名前來，更為當地帶來了許多的商機。

(二) 六合夜市

以多樣化小吃而聞名高雄的六合觀光夜市，位於新興區自立二路至中山一路段的六合二路，前身為大港埔夜市。筆直的道路兩旁盡是台灣各地傳統小吃，從山產、海產、特產到冷飲、冰品等應有盡有，小吃口味之豐富，其中夜市裡最特殊的景觀就是招牌林立的牛排店及海產店，裡頭賣的主要都是以平價及家庭式的牛排套餐為主 (高雄市政府，2010)。
每到了傍晚，從各地到訪高雄旅遊的國內外觀光客便從四面八方開始湧進六合夜市，把六合夜市擠得水泄不通。依據交通部觀光局公布「九十八年來台旅客消費及動向調查結果」，國外觀光客到訪最多人數，六合夜市僅次於士林夜市之後 (交通部觀光局，2010)，由此可知，六合夜市也是最受外國觀光客歡迎的夜市之一。 

(三) 花園夜市

台南著名的夜市有花園夜市、小北夜市商場、小北成功夜市等大大小小不等的夜市，但最具指標性的夜市莫過於花園夜市了，因為他不僅是占地規模最大，也是攤位數量最多的夜市。花園夜市起初是位於育德路上，後來才搬遷至和緯路三段和海安路三段交叉口的鄭仔寮重劃區內，每星期只有四、六、日時，才有攤位進駐營業，目前新、舊花園夜市前後加起來，至今約有10年的時間，是一個近年興起的新興夜市。
花園夜市內的攤位規劃呈橫條狀排列，分成流行服飾、美味小吃、休閒娛樂、精品百貨四大區域，店家之間的競爭激烈，為了吸引消費者的目光，各個店家都將自家的廣告旗幟架至最高點來吸引消費者，這也成為了花園夜市的一項特色之一。花園夜市因店家的競爭，商品的價格不但便宜又實惠，再加上擁有2000餘的停車場，使得消費者停車更加的便利，因而吸引了許多消費者前來。

(四) 羅東夜市

民國80年，羅東鎮公所對原羅東夜市的攤販進行規劃，設立攤位，一改大家對於羅東夜市雜亂無章的印象，使得羅東夜市成為宜蘭縣縣民晚上最受歡迎的去處之一。位處羅東鎮商圈中心地帶的羅東夜市，日夜皆營，全年無休，屬於固定式商圈經營，夜市裡頭販賣了許多傳統與現代各家的小吃，例如包心粉圓、一串心、卜肉、三星蔥油餅等食物，都是羅東夜市具代表性的小吃美食之一 (交通部觀光局，2010)。

近年來，因為台灣的夜市逐漸受到觀光客的歡迎，再加上觀光局舉辦「2010年特色夜市選拔活動」，使得宜蘭縣政府更加的向大家推廣羅東夜市，希望能將羅東夜市介紹給大家認識、提升夜市的知名度。

 (五) 逢甲夜市

1963年，逢甲工商學院 (逢甲大學前身) 自台中市北屯區搬遷至西屯區的現址，為當地帶來了2萬餘學生的人潮，使得學校週邊的文華路開始發展成夜市，剛開始時文華路為最先開發的道路，因此十多年前的逢甲夜市也稱為「文華夜市」。

現在的逢甲夜市不但是全國面積最大的夜市，也是攤位最多的夜市。逢甲夜市裡的文華路是逢甲地區最熱鬧，也是人潮最擁擠的地段，街道裡擺滿了販賣各式各樣商品的攤販，吃、喝、玩、樂，一應俱全。因為消費族群以大學生居多，所以逢甲夜市以「物美價廉」的特色著名全台 (大台中觀光旅遊網，2007)。交通部觀光局為了推廣台灣的夜市，特別舉辦了「2010年特色夜市選拔活動」，逢甲夜市不論在「最好逛」、「最具人氣」等網路票選項目中，皆入圍前五名， 由此可知，逢甲夜市已成為當地人一個休閒、娛樂的好地方，也是國人心目中最受歡迎的夜市之一。
第3節  夜市體驗

體驗 (Experience) 一詞是指經由個人親身經歷與參與，而對某件事物產生的特別意象。這種意象可能來自於心理、感官或是記憶層面。體驗是一種個人主觀的感受，在體驗的當下，結合了所有環境因素 (人、事、時、地、物…等等) 而產生的過程，個人體驗的感知並非單純出自於標的物本身。Schmitt在Experiential Marketing (體驗行銷) 中，主張體驗是源自於某些刺激，而誘發對個別事件的回應 (Schmitt, 1999; 2000)。現代的行銷已從單純銷售產品，進入了塑造人們的體驗知覺為主的體驗行銷，也有人稱之為體驗經濟 (The Experience Economy)。
Schmitt (1999; 2000) 認為，傳統的行銷觀念對產品的定義較狹隘。體驗行銷的觀念分別在顧客體驗、消費情境、感性決策上各有所不同。 
一、顧客體驗
傳統的行銷大多都是將重心著重於產品的實質效益與性能，行銷的核心就是其產品本身，而產品的外在形象為較不相關的變數。體驗行銷則是專注於商品帶給顧客的體驗，藉由使顧客經歷事件而產生對感官上的刺激，衍伸出更多顧客對產品的認知或其他關連的價值，已超出產品本身擁有的功能價值。例如：賣拖把的人用大聲公示範拖把功能，並讓圍觀人群上前試用拖把。利用講解的方式和示範拖把刺激消費者的感官及思考方向即是一種體驗。
二、消費情境
消費者不會將產品視為獨立項目，個別分析其中的功能與效益。相反的，消費者會考慮產品所適用的狀況，及消費過程中所帶來的情境體驗效益。例如：顧客想買精油時，不會只分析精油本身的各個功能，而會享受於賣方所展示出的香精機釋放出的精油所帶來瀰漫著香氣的環境。
三、感性決策
　　理性的消費者在決策的過程中包括需求認知、資訊蒐集、評估選擇、購買與消費，是完全理性的消費者是幾乎不存在的。消費者在做購買決策時具有情緒性購買的特質。一般而言，消費者從事理性的選擇，但無形中也經常受情感因素所驅策。因此皆需考量消費者的理性因素與感性因素。
夜市聚集了許多攤販，有上千萬種各個不同的商品在此匯集，每個產品與服務對消費者而言，皆是屬於外在的，消費者的體驗存在於消費者的記憶與內心中，並勾動消費者對自身生活的價值感與感情，才是屬於內在的。在體驗經濟時代中，行銷學者Abbott (1995) 指出：「人們真正渴望的不是產品，而是滿意的經驗，他們認為經驗是透過活動而得的，而產品只是提供消費經驗的一項服務而已。」。夜市雖然通常較不美觀，人多雜沓的環境也是讓人難以忍受，但是如果夜市裡只有四、五個人在逛，這種夜市不也叫人興趣缺缺嗎？因此，夜市的環境本身帶給消費者即是一種體驗。中國經濟學者汪丁丁專文推薦體驗經濟時代將「體驗經濟」的理想特徵形容如下：「在這裏，消費是一個過程，消費者是這一過程的「產品」，因為當過程結束的時候，記憶將長久保存對過程的「體驗」。消費者願意為這類體驗付費，因為它美好、難得、非我莫屬、不可複製、不可轉讓、轉瞬即逝，它的每一瞬間都是一個「唯一」。
第4節  消費者知覺 

本專題在第二章第三節講述了體驗經濟時代， 就台灣民眾所熟知的「路邊攤」，這種商業經營方式，雖然不像精品店單件商品就擁有較高的利潤，但是也是民眾消費主力，雖然走低價路線，卻還是注重消費者的感官體驗，在激烈的競爭下，利用視覺、聽覺、嗅覺、味覺、觸覺刺激消費者的消費慾望，打造出商店特色，吸引消費者。而在體驗經濟的時代，有相當的程度依賴著感官體驗，也就是所謂的五感，消費者及遊客在逛夜市時，便是不時的在藉著感官「體驗」著各種服務，因此本節將特別探討「感官體驗」等消費者行為文獻。

如下 (圖一) 所述感官神經暴露 (Exposure) 在各種刺激 (Stimuli) 之下注意到了某種東西，接收訊息並加以解讀構成了知覺，將知覺存入記憶之後，變影響了購買與否的決策。人一天「暴露」在千千萬萬的刺激中，但並未意味著接受了所有的刺激，選擇性的接受是為了讓自己更容易得到想要知道的資訊或訊息，感官神經會將接收到的訊息傳送到大腦中處理，便是「注意」 (Attention) 的行為，廣告商最常使用大尺寸廣告為的是要讓廣告更能受到觀眾的注意，當大腦收到訊息後便會對事件給予「解讀(Interpretation)」，最後融入記憶中，影響購買的決策。
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圖1 知覺流程圖

綜上所述，以下將五種知覺個別進一步探討：

一、視覺

Lindstrom (2005) 在對感官的研究中發現人們在利用感官評估環境時以視覺為最，所以品牌行銷大多注重在視覺以及聽覺方面，包括從店面的陳設到商品的外觀等，無一不注重其中所能帶給消費者的視覺感受，即便是夜市裡產品走中低價位路線的店家，在店舖陳設也不馬虎，販賣小吃的業者，在選購食材以及烹煮時也不忘了色澤及外型美觀的秘訣，讓消費者在食用時也達到視覺享受。

二、聽覺

Gorn (1982) 發現聲音會影響消費者購物當時的情緒與產品的選擇，Mitsubishi Savrin休旅車電視廣告中撥放凱文柯恩的作品綠鋼琴，便帶給觀眾「家」的溫馨感覺。Huron (1989) 的一項研究中顯示，消費者所看見的廣告背景音樂、或是店家播放的音樂節拍的快、慢；高、低都會帶動不同的情緒，在尖峰時間餐廳以撥放輕快音樂，讓消費者的用餐時間縮短了，桌次的輪轉次數便能增加，創造更多收益，而離峰時間便用柔和的音樂，顧客的用餐時間增加，讓店內總是看起來高朋滿座。
三、嗅覺

Lindstrom (2005) 表示，人的情緒有75%是受到嗅覺的影響而產生的，而美國嗅覺協會 (Sense of Smell Institute) 研究發現人類回想起一年前的氣味有65%的準確度，然而在視覺上，對於三個月前的照片只有50%的準確度。咖啡店業者也藉著在店內擺設各種植物香味的芳香劑，讓消費者達到放鬆心情與舒壓的效果，消費者便沉溺在店中的美好氛圍中，不願離去。夜市中四處可見攤商們會以食物的氣味做為吸引顧客上門的利器，如台灣著名小吃臭豆腐，便是以「臭」的程度聞名，爭相爭奪最臭的名號，越臭便越受歡迎，不過也有店家因為「太臭」而被檢舉的例子。

四、味覺

味覺指的是感覺器官能夠偵測到食物或飲料中的味道。味覺影響著人們的飲食習慣，而飲食習慣會受到各種不同因素 (性別、地理位置、年齡、社會地位、心理因素、疾病) 影響，東南亞國家因為天氣炎熱，為了促進食慾所以偏好較酸的食物；東方人以米飯為主食，西方人則以麵食為主食。台灣的夜市琳瑯滿目的各國美食，也是為了抓住台灣民眾喜歡嘗鮮的的特性，廠商也常常利用試吃讓民眾體驗，試吃是行銷手法的一種，能夠增加更多的消費者購買意願，美國Welch's果汁公司便將有味道的紙刊登在「People」雜誌上，消費者可以將紙撕下來試吃。

五、觸覺

觸覺又叫做壓覺 (Pressure)，是承受外在物理壓力時所生成的感覺，只要是生活中摸的到的東西，消費者都很重視觸覺，但是觸覺的研究較少，僅用幾個行銷案例做為參考：消費者購買汽車時，喜歡將手握在方向盤上試著轉動的感覺，這是一個很重要影響購買的因素，另外許多消費者購買手機時重視手機的觸感，以及生活中不可或缺的衛生紙，有賣場將各種品牌衛生紙拆下包裝，陳列於賣場中，提供顧客感覺其觸感，卻意外的認自有品牌衛生紙銷量大增。 

Lindstrom (2005) 指出人在一生中就暴露在兩百萬個電視廣告中，然而人所能接受的處理的資訊有限，所以只會注意到小部份的刺激，這便是選擇性知覺 (Perceptual Selection)，消費者有特定需求的當時，若出現一幅廣告，例如：消費者有添購新鞋的需求，當他在逛夜市時一面「全館98元出清」的廣告看板就很容易被注意到，這就是知覺警惕 (Perceptual Vigilance)。然而當消費者受到的刺激會對自身構成威脅，大腦就不會對這個資訊進行處理，例如：噴霧型產品使用者，便會拒絕觀看有關於，氟氯碳化物會破壞臭氧層的環保宣言，這就是知覺警惕的負面效果—知覺防禦 (Perceptual Defense)。此外消費者有可能因為漸漸的適應 (Adapt) 所接受的刺激，變得不再注意或是變得習慣，所以慢慢的需增加刺激的強度。

絕對閾限 (Absolute Threshold) 指的是人類的感覺系統能夠察覺到的刺激有限，例如通常人類所能接受到的頻率在20Hz~20000Hz之間，若超過此範圍，便會接收不到該訊息。在兩種不同的刺激之下，消費者能夠感覺兩者的不同的能力稱做差別閾限 (Differential Threshold)，這其間最小的差別，稱做最小可辨差 (Just Noticeable Difference, J. N. D)。
第三章 研究方法

本章節根據第二章相關文獻為基礎，探討夜市攤販之行銷手法以及吸引顧客前來的其他因素，並將資料加以歸納統整，做為攤商成敗因素之參考。將研究標的設定為北中南各一個觀光夜市景點，並搭配文獻，挑選其中較具代表性之攤販做為觀察重點。從觀察中，或許可以發現攤商間各自的行銷手法，如：大聲叫賣、張貼名人或是電視節目到訪的照片等等，亦可能得知顧客受到吸引的主要原因為何，如：聽到攤商介紹，眼睛為之一亮、拿著宣傳單等等，以及發現非行銷手法所創造的效益，如：坐落位置鮮明、銷售人員穿著特別等等，以上皆為本專題主要研究之項目。
因此，在本章節將會詳述本專題選擇之研究方法以及研究標的，並規劃實際研究步驟。故將此章分為三節，研究流程、觀察法介紹、具體施行步驟，並於具體施行步驟中篩選觀察夜市、設計觀察紀錄表等等。
第1節  研究流程
本專題研究方法以實地觀察為主、訪談為輔，並將研究程序分為確立研究目的、文獻探討與選擇研究方法、篩選適當夜市、實地觀察紀錄並依照需求進行訪談、整理結果與分析並持續專題撰寫，共五個部分，依序說明如下：
1、 確立研究目的
如本專題研究背景所提到，夜市至古以來深根在台灣，現已成為台灣不可或缺的文化之一，近幾年來夜市文化、美食更受到觀光客的青睞。因此，本專題將夜市以及其攤販設為主要觀察標的，觀察夜市的特色並診斷其中問題，藉由4ps以及消費者感官知覺探討夜市攤販的行銷手法。最後，更透過簡單的訪談得知是否有其它的外在因素影響消費者購買意願，此皆為本專題所探討之研究內容。
2、 文獻探討

在本專題研究目的確立後，便開始蒐集夜市及飲食相關文獻，包含：國內論文、相關報章雜誌報導等等，並經過閱讀、整理、討論之後，使得專題可以深入了解，有利專題研究。
3、 篩選目標夜市

本專題所探討之內容根據研究背景與目的，大致環繞於夜市以及飲食，因此，本專題夜市篩選將根據交通部觀光局於八月底公布票選最美味夜市之結果作為篩選之依據，並配合實際的研究需求，將於北、中、南三大地區各選擇一個夜市做為本專題研究的標地。
4、 實地觀察紀錄並依照需求進行訪談
本專題以篩選出之北、中、南各一個夜市作為主要觀察重點，以實地觀察作為主要的研究方法，進行三大夜市全面的觀察與記錄，觀察過程中，除以觀察記錄表加以記錄各觀察面向的特徵外，隨時輔以攝影器材的拍攝。另外，為了得到進一步的資訊將會配合觀察結果決定是否進行訪談。
5、 整理結果與分析並撰寫結案報告
本專題結束實地觀察及訪談後，接著將彙整觀察記錄結果，並剪輯拍攝完成之影片與照片，同時進行內容整理與分析，分析各個夜市之特色所帶來的影響、效益與隱藏的問題，以及攤商部分的資料整理，並進行比較，將其結果與文獻相互對照，以進行專題後續撰寫。
第2節  觀察法介紹

觀察法 (Observation) 是指利用視覺、聽覺、嗅覺或是觸覺等途徑來幫助蒐集資料的方法，其可蒐集的資料大多為人類的行為包括語言、肢體以及表情或是實體物品，例如：商品陳設位置、人類的動作或是語言。

而所謂「科學觀察」，也就是定性或定量的研究，須具備以下四條要件：1. 須配合研究目的以及構想，2. 須審慎規劃評比，3. 須系統性的記錄其觀察過程以及結果，4. 檢查以及控制「結果」的信度以及效度。以下就觀察法的性質與優缺點加以介紹：

一、觀察法的性質與優缺點

(一) 觀察法的性質

觀察法有時可以不必干擾被觀察對象，例如在公車上觀察乘客搭車時會做的事情，這種不干擾觀察對象的觀察法便被通稱為不干擾的觀察 (Unobtrusive Observation ) 或是隱藏的觀察 (Hidden Observation)，這種觀察法可使受測者誤差降到最小。其重要性具以下幾項：

1. 助於了解、溝通及預測樣本的行為模式。

2. 可以補足利用問卷調查或是訪問時受訪者刻意避而不答或是不實的答案。

3. 能夠取得較正確的答案，採用暗中觀察，或使用輔助工具等記錄。

4. 受訪者不習慣被訪問時，採用觀察法較有效率以及正確性。

(二) 觀察法的優缺點

1. 客觀：

避免在訪問時受到受測者措詞或表達方式的差異影響，但當觀察者與受測者發生互動時也可能造成不夠客觀的缺點，藉此可以加強人員訓練或是利用其他儀器測試來改善。

2. 正確：

被觀察者在不發現自己正處於受觀察狀態時的動作與平常相同，可得到正確的行為模式，但是此前提為不被發現之下，若是被觀察者發現他 (她) 們正在被觀察中，行為將可能變得不自在。

3. 可蒐集無法據實報告的訊息：

當受訪者無法或不願表述自己的行為時，觀察法便可避免受訪者無法回答某些自己也不知道或是不願回答的問題，例如反射動作或是習慣性的行為時。

4. 無法觀察某些行為：

觀察法雖然能夠蒐集到也許連受訪者都不願透露或是連自己也不知道的行為，但還是有些無法觀察到的結果，例如被觀察者的私下的行為、或是過去的行為以及習慣。

5. 只能觀察到外在的行為：

對於觀察者的想法、行為動機、計畫無法利用觀察結果主觀判定。

6. 不具太大的代表性：

所觀察的對象只在少數，觀察法通常只將焦點投注在特定的某群體上而其人數大約只有幾十人，無法以此概括大群體的行為結論。

二、觀察法可就以下特點分類

(一) 人員觀察與機械式觀察

人員觀察 (Human Observation) 是利用人力來觀察以及蒐集資料，觀察的人員須要了解研究背景與目的並且具備觀測能力以及解釋技巧，並且不可過於投注太多主觀情緒在解釋其記錄結果之中，所以觀察員通常都是有受過訓練的人員或是研究員。

機械觀察 (Mechanical Observation) 是利用儀器觀測人或是其他對像的行為，可以減少觀察法觀察者因主觀性的曲解觀察對象的行為而產生的誤差，例如7-11利用收銀機上設置選項的系統，店員可利用按按紐選擇客戶大約的年齡層以及性別等可利用肉眼看見的資料以及配合產品的消費紀錄得知產品的顧客群，利用機械觀察的優點是可以降低成本以及增加過程中的彈性與準確性。

(二) 直接觀察與間接觀察

直接觀察 (Direct Observation) 是利用觀察人員對於受觀察者做直接的行為觀測，通常是採用人力觀察，在一特定時間以及地點內，觀察以及記錄結果，心理學家在與受訪者談話時，會注意受訪者的行為動作例如手勢是否是環抱胸口或是是緊張的冒冷汗判斷受訪者是否有心虛的嫌疑，以及其週邊用品的顏色、品牌等判斷受訪者的對於顏色或品牌的喜好程度。

間接觀察 (Indirect Observation) 記錄的是某種過去的行為所留下的線索，例如統計一施工廠所垃圾桶中，提神飲品罐子的數量，可間接得知施工人員對於提神飲品的依賴程度。

(三) 結構式觀察與非結構式觀察

結構式觀察 (Structured Observation) 是在觀察之前便做好事前規畫，記錄明確的表格或是問題題目，能夠將觀察到的結果標準化，此種方法能夠幫助觀察員只將注意力放在問題上面，而避免分散注意力在其他地方。

非結構式觀察 (Unstructured Observation) 只在觀察之前了解研究目的以及需要的結果，不侷限於觀察的問題或是行為，較能得到意外的結果。

(四) 偽裝觀察與非偽裝觀察

偽裝觀察 (Disguised Observation) 指的是觀察者在不告知被觀察者的情況下進行觀察，許多餐廳或是連鎖超商都有「神秘客」喬裝成顧客對服務員進行觀察，在服務員不知道的狀況下。觀察者可記錄服務員的禮貌、及效率等做為員工考察評比。

非偽裝觀察 (Undisguised Observation) 可能是因為法律或是其他困難的限制因素而使用，有時也因為沒有隱瞞的必要而使用。
本專題之研究方法使用觀察法，其中，將分配人員施行觀察動作，主要以人員填寫觀察記錄表為主，輔以攝影機，在偽裝成遊客下利用攝影機拍攝及記錄消費者、店家之行為與商店、夜市之評估，較符合人員及結構式直接觀察。
第3節  具體施行步驟
一、篩選目標夜市

如本專題第二章第一與二節提到，夜市是台灣人特有的飲食文化，亦是吸引外國觀光客來台旅遊景點之一，因此交通部新聞局為了推廣台灣的夜市，特別舉辦了「2010年特色夜市選拔活動」，希望透過網路票選及評審實地訪查的方式來選出「最環保」、「最友善」、「最有魅力」、「最好逛」、及「最美味」等五項特色夜市來吸引國內外觀光客造訪，並且藉由評選活動來改善各夜市的服務品質。

在夜市選拔活動初選時，由各縣市推薦縣內符合「最環保」、「最友善」、「最有魅力」、「最好逛」、及「最美味」等五項評選項目的夜市；複選則是邀請專業評審團隊針對各縣市所提供的書面資料進行書面審查，並且選出十大夜市進入決賽。目前進入十大特色夜市的有，基隆廟口夜市、士林觀光夜市、華西街觀光夜市、寧夏夜市、逢甲夜市、文化路夜市、花園夜市、六合夜市、中華街觀光夜市和羅東夜市 (交通部新聞局，2010)。因此本專題將參考交通部新聞局舉辦的「2010年特色夜市選拔活動」做為本專題篩選觀察夜市的依據。

由於本專題主要的研究目的是為了探討飲食類攤商們具體的庶民行銷手法內容、各攤販間行銷手法的差異、行銷手法所帶來的具體成效與其他影響商家業績的外在因素、攤販們的行銷手法是否因地理位置而不同，和夜市的特色及環境診斷。所以本專題將以夜市裡最主要的飲食類攤商作為本專題的主要研究對象，並且利用截至8月12日前「2010特色夜市選拔活動」中的「最美味」夜市票選結果前五名的「士林觀光夜市」、「六合夜市」、「花園夜市」、「羅東夜市」、「逢甲夜市」為做主要觀察夜市，但為了地理上的平衡，有便於本專題觀察攤販們的行銷手法是否因地理位置而有所不同，因此本專題將在北、中、南，各選出一名夜市做為代表，北部為票選第一名的「士林觀光夜市」、中部為「逢甲夜市」、南部則為票選結果較高的「六合夜市」。

二、具體觀察構面

　　篩選欲觀察之夜市後，本專題將實際探訪篩選出的夜市，實地瞭解台灣北、中、南的知名夜市的整體構面及攤販的各個構面，以確定所有外在因素都被列入觀察範圍內。在進行研究觀察時，將以下列項目作為重要觀察構面。如下所示：
(一) 夜市的觀察構面

1. 店面與攤位的整體比例

觀察整個夜市的店面與攤位所佔的比例。

2. 夜市的營運時間

記錄該夜市的營運時間為每日或是特定時日。

3. 夜市攤商的整體配置位置

觀察該夜市的攤販位置所構成的範圍為塊狀或是帶狀。

4. 產品種類的多樣性

記錄該夜市的攤販所形成的產品種類多樣性程度。

5. 人潮動線

評估該夜市的人潮動線是否方便或有一定流動方向。

6. 違規攤商的多寡

觀察違規攤商在該夜市擺設攤位的狀況及程度。

7. 交通便利程度

觀察該夜市是否有大眾運輸工具抵達，以及是否有足夠的停車位。

8. 整潔度

觀察該夜市的整體整潔度，以及是否有適量的垃圾桶及公共廁所。

(二) 攤販的觀察構面攤位地點

觀察該目標的地點為夜市的主要交通要道 (出入口) 或是屬於較中央的地區等等。

1. 攤位之擺設

觀察該目標的陳放擺設位置，並觀察其攤販為有條不紊的歸類商品或是雜亂無章的擺設。

2. 攤位座位數量。

記錄該觀察目標所設置供顧客在店面用餐的座位數量。
3. 攤位的環境衛生度。

觀察該目標及週遭的環境衛生乾淨或是骯髒的程度。

4. 攤位創造的感官體驗

觀察該目標用哪一類手法刺激消費者的感官，以吸引消費者的注意。

5. 店面之人潮數量。

記錄該觀察目標在觀察時點的人潮數量。

6. 業者人數。

記錄該觀察目標的服務人數。

7. 業者在面對顧客時的態度。

觀察該目標的服務人員面對顧客時的熱情度。

8. 攤位附近是否有競爭攤販的存在。

記錄該觀察目標的前後十間店家內，是否有販售同類商品的競爭者存在。
三、設計觀察紀錄表
為使本專題成員能更有效率地執行觀察作業，特針對夜市整體與個別攤商設計觀察記錄表，如表1、2所示。
表1 夜市觀察紀錄表

夜市名稱：                       觀察日期：

	觀察人員
	
	時間
	
	天氣
	

	營運時間
	
	整體配置形式
	□塊狀  □帶狀

	店面與攤位之比例
	店面：_____  攤位：_____ 

	產品種類多樣性
	食物多樣性：

產品在地性：

衣飾：

美妝：

家庭百貨：

寵物：

遊藝：

其他：

	食物多樣性
	煎炒主食類：

攜帶式：

水果：

冷熱飲類：

冰室：

其他

	人潮動線
	　　　　　 不便 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 方便

	違規攤商的多寡
	　　　　少 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 多

	交通便利度
	捷運：　　　　　　　　　　□有  □無

公車：      　少 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 多

停車位：    　少 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 多

	總體整潔度
	廁所：      　少 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 多

垃圾桶：    　少 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 多

地面整潔：　骯髒○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 乾淨

	其他補充事項：


表2 攤販觀察紀錄表
夜市名稱：                       觀察日期：

	觀察人員
	
	時間
	
	天氣
	

	店家基本資料

	攤位名稱
	
	攤位地點
	

	業者人數
	
	業者性別及人數
	□男 _____人

□女 _____人

	攤販的擺設
	

	有無座位
	□有 
□無 
	座位數量
	____桌____位

	攤販之環境衛生度
	骯髒 ○1 ○2 ○3 ○4 ○5 ○6 ○7 ○8 ○9 乾淨

	感官體驗
	□視覺：____________________________________________

□聽覺：____________________________________________

□嗅覺：____________________________________________

□味覺：____________________________________________

□觸覺：____________________________________________

	店面之人潮數量
	□男 _____人

□女 _____人

	攤位前後十家內是否有競爭攤販
	□有： _____家

                　 □無

	其他補充事項：




四、工作安排

本專題研究成員共四人，觀察目標為夜市中業者的行銷行為以及顧客的消費行為做觀察輔以簡單的隨機訪談，並備有攝影機以修正觀察結果正確性。其工作安排如下：

1. 地點勘查一位：

勘查研究地點，人潮以及店家顧客數是否符合觀察條件。

2. 消費者行為觀察與攤商行為觀察各兩位：

為確保觀察結果的正確而非過於主觀，安排消費者行為觀察員與店家行為觀察員各兩位。

3. 隨機訪談兩位與攝影一位：

隨機訪談者兩位對觀察者進行隨機訪談，一位研究員攝影訪談以及較具代表性的被觀察者行為。
五、資料整理

待欲觀察的夜市皆實施觀察及訪談後，本專題將依照各個夜市的觀察紀錄表中，萃取出重要的觀察結果，並加以歸類及統計，訪談影片則是作為在整理資料工作進行中，若遇到印象較不熟悉的部分時，可反覆播放再回顧，並亦從中擷取出重要的片段，與觀察紀錄表所萃取出的結果一同作為本專題最終歸納結論的主要依據。
第四章 預期成果與貢獻

根據本專題的研究目的與安排設計的實地觀察後，本專題預期獲得的成果與貢獻如下：
1、 歸納各夜市的整體特色與進行環境診斷
透過觀察，本專題預期可獲得北、中、南三大觀光夜市的整體特色，包括規模版圖、經營與販售商品與服務的類別多樣性與在地獨特性，藉此可看出三大夜市的特色差異。此外，透過基礎環境的診斷，本專題預期可獲得三大夜市在人潮動線安排、交通便利性與停車空間規畫、攤商次序管理，以及環境衛生等方面的優缺點。所得結果能做為夜市管理委員會或觀光推動有關單位未來改善時參考。

2、 夜市攤商們的庶民行銷手法
從行銷管理的角度了解攤商們的具體行銷手法，可知其與一般公司企業所採取的行銷策略必有顯著的不同，本專題的觀察成果，除可了解這些看似有趣或土法煉鋼的方式之實際成效外，並可讓課堂中所學到的行銷管理與消費者行為之知識理論與攤商們所用的庶民行銷手段進行對話，或許這些庶民手法也有其學理的依據在其中，藉此可讓對行銷管理有興趣之學生與其他人士藉本專題之成果，更深刻體會行銷無所不在之道理。
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2.5公分~12.5公分依學生的人數調整，使得中華民國那行貼齊最後一列
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