明志科技大學經營管理系 
課程綱要表

	課程名稱：（中文）服務理論與實務專題
	開課單位
	經營管理系

	（英文）Seminar on Service Theory and Practice
	課程代碼
	

	授課教師：陳昭蓉


	學分數
	3
	必/選修
	必修
	開課年級
	一年級 學期

	先修科目或先備能力：

	課程概述與目標：服務管理理念作一概念性介紹，而後則以國內、外服務業現況作一整體性說明。同時,輔以個案分析討論，以兼顧理論與實務之配合，期能培養學生具備服務業管理之整體專業知識。

	教科書1
	依授課教師指定

	課程綱要
	對應之學生核心能力
	備註

	單元主題
	內容綱要
	
	

	概念性介紹
	
	核心能力1、5
	

	國內服務業現況
	
	核心能力5、6
	

	國外服務業現況
	
	核心能力3、5
	

	個案分析討論
	
	核心能力1、5、6
	

	教學要點概述：
教材編選:
教學方法:
評量方法:

出席、小考與平時作業40%,期中考30%,期末考報告30%
教學資源:

教學相關配合事項:


註:
1. 教科書請註明書名、作者、出版社、出版年等資訊。
2. 教學要點概述請填寫教材編選、教學方法、評量方法、教學資源、教學相關配合事項等。
3. 「經營管理系學生核心能力」說明
(1) 具備生涯發展及就業進修能力
(2) 具備人文素養及職業道德
(3) 具備民主素養及社會參與之能力
(4) 具備媒體應用及發表力
(5) 具備學科知識與專業技術整合之能力
(6) 具備外語能力與國際視野
