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 106 學年度碩士班課程綱要 

課程名稱：（中文）企業倫理專題 開課單位 經營管理系 

         （英文）Topics on Business Ethics 課程代碼 22800V 

可授課教師： 馬成珉、陳昭蓉、廖宜慶 

學分數/時數 3/3 
■ 必  修 
□ 選  修 

年級/學期 2/2 

先修科目或先備能力：管理學 

課程目標： 
從統整性的角度了解企業倫理的意涵，以及倫理決策對於企業運作的影響及重要性。 

課程簡介: 主題式討論企業倫理發展的沿革、利害關係人、企業倫理議題及基本價值、影

響倫理決策的個人及組織因素、企業內部倫理專案發展及控管、倫理領導及環境倫理的議

題。課程中包含教師的講課、每單元安排兩個小組個案討論、影片欣賞、小組互動和報告、

以及辯論。 

教科書 
Ferrell, Fraedrich, & Ferrell (2015). Business ethics: Ethical decision 
making and cases, 11 edition, Cengage Learning (華泰代理) 

參考書 

Hwang, D. B., Golemon, P.  L., Chen, Y., Wang, T. S., & Hung, W. S. 
(2009). Guanxi and business ethics in Confucian society today: An 
empirical case study in Taiwan. Journal of Business Ethics, 89(2), 235-250. 
Wu, C. F. (2002). The relationship of ethical decision-making to business 
ethics and performance in Taiwan. Journal of Business Ethics, 35(3), 
163-176. 
Sims, R. R. (1991). The institutionalization of organizational ethics. Journal 
of business ethics, 10(7), 493-506. 

E 化教學平台 
 http://elearning.mcut.edu.tw/learn/index.php (E-learning) 
以及 FB 粉絲專頁 

教學方法 

(可複選) 

■理論講授、■實務講授、■個案分析、□企業參訪、□業師協同、 
□遠距教學、■分組實作、■課堂練習、■演講、■其它_辯論活動_、時

事短片觀賞、討論、與辯論_ 

評量方法 

(可複選) 

□筆試、■實作(作業)、■書面報告、■口頭簡報、□競賽、 
■其它__倫理議題辯論______ 

課程綱要 
培育之核心能力 

單元主題 內容 

企業倫理的重要

性 

為什麼探討企業倫理 
企業倫理的發展沿革 
企業埨裡的好處 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

利害關係人、社

會責任與公司治

理 

利害關係人眼下的企業倫理議題 
公司治理對利害關係人的責任 
推行利害關係人的觀點 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度
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企業倫理議題的

形成 

認識倫理議題 
界定倫理的基本價值 
企業倫理議題與困境 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

企業倫理制度化 

合規的倫理條件 
沙賓法案 
最佳實踐: 志願責任、善因行銷、策略公

益、社會創業 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

倫理決策 
 

企業的倫理議題架構、倫理決策的規範性

考量、認識倫理決策 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

個人因素 

定義道德哲學 
道德哲學(工具論與本質論、目的論、義務

論、相對論、美德論、正義論) 
道德認知發展 
白領犯罪、企業倫理個別因素 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

組織因素 

定義企業文化 
企業文化在倫理決策的角色 
影響企業文化的領導者 
員工行為的差異化 
 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

開發有效的倫理

方案 

企業對於利害關係人的責任 
企業倫理方案的必要性 
有效的倫理方案、倫理訓練與溝通 
倫理長的角色與內涵、監控與實施倫理標

準系統 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

倫理方案的控管 

倫理稽核的定義 
倫理稽核的好處 
倫理稽核的過程 
倫理稽核的重要性 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

全球倫理議題 
全球範疇的倫理決策 
支持責任企業的全球合作 
全球倫理議題 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

倫理領導 

倫理領導的要件、好處 
倫理領導衝突的管理 
倫理領導溝通 
倫理領導領導者與下屬關係 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

環境永續與社會

責任 

永續性的定義 
全球環境議題 
替代能源、企業的環境倫理責任 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

個案討論 

 Apple Inc’s Ethcial Success and 
Challenges 

 PepsiCo’s Journey toward an Ethical 
and Socially Responsible Culture 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度
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個案討論 

 Starbuck Mission: Social Responsibility 
and Brand Strength 

 Google: The Quest to Balance Privacy 
 Walmart Manages Ethics and 

Compliance Challenges 

■進階專業知識 ■團隊合作

■問題解決     ■自主學習

■溝通整合     ■倫理態度

檢核具備核心能力方式： 

期末考試 
30% 

檢核學生是否已具備企業倫理基本概念 

進階專業

知識 
60 團隊合作  

問題解決 40 自主學習  

溝通整合  倫理態度  

期末報告執行 
30% 

針對倫理個案的內容和問題提出報告和解

決方法，小組的共事和報告進行，小組必

須整合好對於個案的意見，進行團體報告

進階專業

知識 
20 團隊合作 20

問題解決 20 自主學習 20

溝通整合 20 倫理態度  

期末報告發表 
40% 

針對大型個案的內容和問題提出報告和解

決方法，小組的共事和報告進行，小組必

須整合好對於個案的意見，進行團體報告

進階專業

知識 
 團隊合作 30

問題解決 30 自主學習 20

溝通整合  倫理態度 20

檢核標準： 
幾乎能展現：A-~A+、能展現 75%水準：B-~B+、能展現 60%水準：C-~C+、僅能展現 60%
以下水準：F~D  

 

【請尊重智慧財產權，未經許可不得複製本課程內容】 

 

填表教師__________________________ 

審查教師__________________________ 

模組召集人__________________________ 

系主任__________________________ 

 


